GUIA DEL CIUDADANO

1. Ingrese ala pdgina del Ministerio de Relaciones Exteriores en la seccién “Tramites” o directamente a
través del sigiiiente link:

co/Ciudadano/certificadoAntecedentes/solicitud.aspx

Y diligencie el formulario con los datos solicitados:

REGISTRO BE SOLICITUR COMSULTA BASE DE BATOS DE METECEBEHTES.JUDICIALES

i-!ewerde que los campos marcados con aslersco (*) son de caracler obligatorio

i Iifgieas cludadanor

: *Primer nombre [MARIA ! Sagundo nombre [CAROLINA |

i :

[ “Primerapelido [FEREZ 1 Segunda apellido [LOPEZ |

+ *Nimera de cédula de ) ;

i udadanty | 056525 | *Pasaporte [AQB98444 | f

: Cerdérece de escribir caectamente este correo ‘

i *Comeo electrdnico [maria@cosreo|com | elecirénico dado que el certilicade y toda la informadén del |

- b
t

tramite se enviard z este buzén

i (
! *Pals destino [PERU @

i “AuteridadfEntidad que
[ requiera el cedtificado IWNERSFDA__D |

*Tratnlte 8 raalizar; OTRO
ante auloridad :
: edranjera i

i Tramite APOSTILLA

§ Limpiar J {  Regtstcns soticitud }

2. Una vez registrados los datos haga clic en el botén “Registrar solicitud”, si requiere el documento para
“INGRESO AL ECUADOR” el sistema le presentard la pantalla de registro exitoso de solicitud como se

muestra en la siguiente imagen

REGISTRO DE SGLICITUD CONSULTA BASE DE DAT(.'.‘.S DE ANTECEDENTES JUDHCIALES

IQSU solicitud de consuita de base de datos de antecedentes judiciales ha side registrada exitosamenie. La :
jinrormacldn de su ramile sera enviada ai comeo elecirdnico registrado i
1

Si el documento es requerido para realizar un tramite diferente, el sistema le presentard un

formulario con los datos del costo del tramite y los datos de quien realizara el pago del mismo

Importante: recuerde que el tramite solamente sera autorizado después de realizado el pago



REGISTRO OF SOLICITUD CONSULTA BASL DE PATOS DE ANTECEDENTES JUDICIALES
i

l‘& Porfavor diligencie et siguients fomwarie ron Ine ditos de quien efectuart ¢} page.
:fullga e erenla que se solidiud selamente serd autorizada después de haber realizade ¢l pago de lamisma

g e S el e e 22

Moneda de Recaudo PEébS COLOMBIANOS

“Nombres [MARIA GARGLINA | “Apetidos [PEREZ LOPEZ
*Tipo de documento C@ULA DE CIUDAD S *Documents identficacion 8565;5_5 _ l

g Lugar en donde
| realizar ol tramite

. Diglte da manera exada
i Tos caracteres que vo f
; eniagraficar

Diligencie los datos de! formulario y seleccione el lugar en donde realizard el tramite dependiendo del lugar
de su ubicacion actual teniendo en cuenta que si se encuentra en el exterior ef dnico medio de pago es a
través del Proveedor de Medios Electrénicos PSE para lo cual debe contar con una cuenta en Colombia
habilitada para realizar transacciones electrénicas; si se encuentra en Colombia podra realizar el pago a
través del Proveedor de Medios Electrénicos PSE o realizando el pago en cualquiera de las sucursales del
banco GNBSudameris o cajeros electrénicos ATH imprimiendo el recibo de pago.

Para imprimir el recibo de pago:

¢ Seleccione la opcion “BANCO O CAJERO” de la lista “Forma de pago” y haga clic en el botén
“Continuar”

REGISTRO DE 50LICTTUD CONSULTA BASE DF DATOS DE ANTECEDENTES JUDICIALES

A Por favor difigencle ei sigulente formulzdo con 165 dalos de quien efectuard el pago.

E’Tenqa encuenta gue su solicitud solamente serd avtorzzda después de haber realizado of pagd deiamisma :

Bmerdeque los campos marcados ton asterlsco {*) son de Caracler obligatario

Maoneda de Recaudo PESOS COLOMBIANOS :

*Apallldos EP EREZ LOPEZ l
*Tipo de documento [CEDULA DE CIUDAD ] *Documento Identiicacidn (856525

Lugarendonde pru—————m o f .. e
realizard el tramile ['m [Fﬁrma de pagn]BANco Q CAJERQ gt ]

Digite de manera exacta .
los caracleres queve g
enia grifica® ‘




El sistema le presentara el recibo de pago para su impresion

i =pe95]
50 Poriavo: consenve el sigulente cidigo devarificacién para reatizar ia cons:
; efaehrady el pago y dulullisd & i anifle

f
{ Ciidign de verificacion: XX3EV

&mmmtan!e Recuerde que su solicitud serd izads &

uita del codigo de apostita unavez

H
'
!
!mlsma

gPara realizar ol pago por favor siga una de las sigulentes opclones:

elecrénicos del Ministerlo de Refaciones Extariores

és de haber reafizado et pago data

* Impritna et siguiente reciba de page y acérquese a aralquiesa de 105 puntos de page del banco GNB Sudamers
* Guarde ¢ cople el niimerc de recibo y reallce el page 3 fravés de cuzlquler cajero ATH o en el mddulo de pagos

; -

; 3 : RECIRO DE PAGO Minbsherie de Relaciwu Exferiares
3 - APQSTIITA Ropthins do Seleniia
| Froka: JO0LRTD Tetvivnc: 1 M. Decumenw: | o Reciby: DROS100G1AE36N

4 X, AT 4, = 3t et el

B coNCIITO MONEDA TAKITA AONEBA

;I APOETTEA P ISR K OO 3SE.TY

3 FALOK TOTAL o Yo Tae 5 oE 14,00%.00

§ VALOR A PAGAR CUF ISAN0

; Focha misimy do page; NYLELE

i

H

L L

31

% K 1 RECIEO DE PAGO Afintstyris de Retusivts Exttores
! AMOSTILIA o Calinmibia,
é Frda: 20810011 Teatoww I S Decomamivs. L e, Eacdbe: TXOM4I0011MM1

H Newbre:  Mnha Poydotar VR

! CONCEFIO MOSIDA TARDYS HOXIDA XFCATDD

! AMSTILA oom 3t 0% OO €T 7%,00%.00

i

i N

3. Un vez efectuado el pago le serd notificado mediante correo electrénico el estado de su tramite y toda

la informacién relacionada con el mismo

*  TRAMITE EXITOSO

En caso de ser posible expedir su certificacion esta sera enviada mediante correo electrénico junto

con la apostilla/legalizacién de 1a misma

¢+ TRAMITE NO EXITOSO

En caso de no ser posible expedir la certificacidn por no encontrarse en la base de datos de
antecedentes sera notificado mediante correo electrénica de esta situacion. Si el tramite requirié
pago por concepto de apostilla o legalizacién podra tramitar la devolucién de su dinero
diligenciando el formulario en linea de devoluciones, para diligenciar el formulario de devoluciones

siga las siguientes instrucciones:

1. Ingrese a httns://tramites.cancilleria.p_ov.co/Ciudadano/devolucionesgdevoluciones.aspx e
ingrese el niimero de solicitud o recibo de pago el cual debid ser notificado en el momento de

haber realizado su solicitud y haga clic en “Consultar”




REGISTRO DE $OLICTTUE OF DEVOLULION DE DINERD

{
i i
Recuerde que los campos marcados con asterisco (*) Son de caracler obligalario i
" 1

Nimero de rsabo [016041000001150__ |
[Consiar}

I o EL!

2. El sistema le presentara los datos del pago, por favor verifique que sean correctos y diligencie
los datos relacionados con la cuenta bancaria en la cual se realizara el depésito de devolucidn

RECISTAS OF SOLICTTED OF OFVOL ISR OF CIHERD

P PPN e
}iemm qua los compas marcados con astedseo () son de taraciar shligatode

Nimero desecivo 016041000001168 7 Tramie LEGRLEACION
Noenbras y spelidos solloianis PRUEBA FRUERA tdenticandn deposlants 1231321
Yater total reciuda $15.000.00

Uoneda Retds PESOS COLOUEINOS

| *Nombes btular [MARIALOPEZ
| e oriLores

: “Banco {BANCOLOMEIA ]
i “Tipa g twenta. imﬁ

| D e e e
e [1aznesd0s ]

[ caneater ] { Salicw cavgtusian b

3. Una vez diligenciado los datos haga clic en el botén “Solicitar Devolucion”, se le notificard
mediante correo electrénico el estado de su solicitud de devolucién




